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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG PRZEZ KONTU SP. Z O.O.
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. Ustugodawca: Kontu Sp. z 0.0., (dalej ,Spotka®)

. Adres: ul. Postepu 18b, 02-676 Warszawa, Rzeczpospolita Polska
. Numer KRS: 0000974577

. Telefon: +48 222 630200

. E-mail: info@perfi.pl

. Strona internetowa Spétki: www.perfi.pl

7.

Spotka dziata jako przedstawiciel (posrednik licencjonowanej instytuciji ptatniczej UAB ,Viena

sgskaita”, numer rejestracji spoétki: 300530005, adres: Savanoriy pr. 192, LT-44151, Kowno, Republika
Litewska (licencja instytucji ptatniczej nr 8, wydana w dniu 19-05-2011 przez Bank Litwy).

1. TERMINY | DEFINICJE

1. 1.1. Terminy zapisane w niniejszej Umowie wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

1. 1.1.1. Ustugodawca - podmiot prawny lub osoba fizyczna:

1. 1.1.1.1. $wiadczgca ptatne ustugi na rzecz Klienta w odpowiednim okresie
rozliczeniowym;

2. 1.1.1.2. przyjmujgca wptaty wynikajgce ze stanu licznika;
3. 1.1.1.3. otrzymujgca ptatnosci okresowe lub jednorazowe.
2. 1.1.2. Spétka - Kontu Sp. z 0.0,;

3. 1.1.3.Klient - osoba fizyczna, ktora zawarta z Ustugodawcg umowe o swiadczenie ustug,
korzysta z ustug swiadczonych przez Ustugodawce na innej podstawie lub spetnia obowigzki
podatkowe na rzecz Ustugodawcy oraz wyrazita zgode na stosowanie sie do Regulaminu i
Polityki Prywatnosci Spotki;

4. 1.1.4. Ustuga ,,Jeden rachunek” (ang. ,Single bill”) — sposdb, w jaki konta Ustugodawcy sg
zarzadzane i optacane. Ustuga ,Jeden rachunek” to ustuga, w ramach ktérej ptatnosci na rzecz
indywidualnych Ustugodawcow konsolidowane sg w jednym formularzu, faktury pobierane sg
od Ustugodawcoéw, ktdrzy je wystawiajg lub od Klientéw, a ptatnosci otrzymane od Klienta
przekazywane sg do Ustugodawcow;

5. 1.1.5.,Jeden rachunek” - to elektroniczny system obstugiwany samodzielnie przez Klienta,
ktory informuje go o kwotach naleznych za ustugi $wiadczone przez Ustugodawcow, posiada
funkcjonalno$¢ umozliwiajgcg podawanie stanu licznika oraz wprowadzanie lub odczytanie z
faktury w formacie pdf kwoty do zaptaty na rzecz Ustugodawcy;
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1.1.6. Instytucja ptatnicza - UAB ,Viena sgskaita“ - podmiot, ktory udziela Kontu Sp. z o.0.
prawa przyjmowania ptatnosci oraz przekazywania danych dostarczonych przez Klienta w chwili
dokonywania ptatnosci (kwoty do zaptaty, odczyty licznikdw) na rzecz Spotki w imieniu Instytugii
ptatniczej;

1.1.7. Ptatnos$¢ natychmiastowa - ptatnos¢ w ramach ,Jednego rachunku” w trybie
natychmiastowym po rejestracji, zanim Ustugodawcy dostarczg dane. Klient dostarczy odczyty
licznikéw i/ lub kwoty do zaptaty Ustugodawcom;

1.1.8. Pole wypetniane przez Klienta (puste) - pole przypisane do konkretnego Ustugodawcy,
gdzie Klient wpisuje kwote do zaptaty;

1.1.9. Zgoda Klienta - zgoda udzielona przez Klienta na korzystanie z ustugi ,Jeden rachunek”
oraz zobowigzanie sie Klienta do stosowania sie do Regulaminu;

1.1.10. Rachunek zbiorczy - rachunek bankowy, na ktéry przekazywane sg wszystkie wptaty
Klientow. Wszystkie srodki z tego rachunku bedg przekazywane Ustugodawcom do godziny
12:00 w dni robocze lub pierwszego dnia roboczego po dniu wolnym od pracy. Spoétka nie
bedzie mie¢ prawa dysponowania srodkami zgromadzonymi na tym rachunku. Przestrzeganie
niniejszego Regulaminu bedzie nadzorowane przez Bank Litwy;

1.1.11. Wptata czesciowa - wptata przez Klienta kwoty wiekszej lub mniejszej niz kwota
wynikajgca z faktury za ,Jeden rachunek”, ktérg Spotka przekaze Ustugodawcom w zaleznosci
od dyspozycji Klienta co do sposobu podziatu ptatnosci pomiedzy Ustugodawcow;

1.1.12. Wptlata niewtasciwa - wptata przez Klienta kwoty wiekszej lub mniejszej niz kwota
wynikajgca z faktury za ,Jeden rachunek”, bez dyspozycji co do sposobu alokacji ptatnosci
pomiedzy Ustugodawcow;

1.1.13. Zawiadomienia o ustudze - zawiadomienie wystane do Klienta, dotyczgce wytgcznie
tego Klienta i stanowigce integralng cze$¢ swiadczenia przez Spotke ustugi wysokiej jakosci;

1.1.14. Newsletter - informacja o charakterze ogdélnym wystana do Klienta drogg mailowg;

1.1.15. Aktywne konto - konto z wprowadzonymi danymi Ustugodawcow, niezaleznie czy
danemu obiektowi przypisano adres. Klient moze zarejestrowac¢ wiecej niz jeden obiekt (lokal)
na danym koncie, a do kazdego obiektu (lokalu) przypisany zostanie oddzielny kod ptatnika;

1.1.16. Identyfikator konta - numer identyfikacyjny konta utworzony przez Spoétke, unikalny
niezaleznie od liczby obiektéw na koncie oraz stanowigcy identyfikacje Klienta;

1.1.17. Przesuniecie srodkéw - zmiany kwot przelanych Ustugodawcom po tym, jak Srodki
zostaty przelane na ich rzecz;

1.1.18. Cel ptatnosci - dla kazdej ptatnosci, unikalny kod stuzgcy identyfikacji ptatnosci
wykonywanych przez Klienta;

1.1.19. Uslugodawca niezablokowany - Ustugodawca, ktorzy korzysta z ,Jednego rachunku”
jako wytgcznej metody bilingowe;.
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2. ZOBOWIAZANIA KLIENTA

1.

10.

11.

12.

13.

2.1. Klient jest zobowigzany do terminowych optat za ustuge ,Jeden rachunek”. Jesli Klient nie korzysta
z ustugi, musi natychmiast usung¢ obiekt, skasowac konto lub poinformowac Spotke o rozwigzaniu
umowy dotyczagcej ustugi.

2.2. Klient przekaze doktadne i poprawne dane osobowe oraz kody ptatnika nadane przez
Ustugodawcow.

2.3. Przekazujgc dane osobowe dotyczgce stron trzecich Klient musi zapewnic, ze ma prawo
przetwarza¢ dane osobowe w ten sposob oraz ponosi odpowiedzialnosc za straty, ktére mogg powstac
dla Spotki i/ lub stron trzecich w wyniku bezprawnego przetwarzania takich danych osobowych.

2.4. Klient musi okresli¢ kto (imiona, nazwiska) moze otrzymywac informacje o ratach. Dodatkowo,
takie dane mogg by¢ wymagane w przypadkach wynikajgcych z koniecznosci ich podania zgodnie z
nakazem sadu lub z innych waznych powoddw.

2.5. Klient zaptaci za ustugi Swiadczone przez Ustugodawcow do ostatniego dnia kalendarzowego
kazdego miesigca zgodnie z fakturg ,Jeden rachunek” wystawiong przez Spotke. Jesli Ustugodawca
okreslit wczesniejszg date ptatnosci wéwczas Klient ma obowigzek uregulowania faktury do daty
okreslonej przez Ustugodawce.

2.6. Podczas realizacji ptatnosci wynikajgcej z ,Jednego rachunku” w bankowosci elektronicznej Klient
musi wprowadzic¢ unikalny cel ptatnosci, ktéry bedzie wskazany na koncie poprzez wybranie przycisku
zaptac.

2.7. Odczyty licznikdw nalezy podac przed zaptatg faktury za ,Jeden rachunek”. Odczyty licznikow sg
podawane przez wypetnienie tabeli ,Deklarowane odczyty licznikéw” w ramach ustugi ,Jeden rachunek”
(w witrynie samoobstugowej lub przez telefon pod numerem +48 222 630200).

2.8. W przypadku ptatnosci faktury za ,Jeden rachunek” od razu po rejestracji Klient musi okresli¢
odczyt licznikow korzystajac z przyciskow ,0d” i Do”, obliczy¢ naleznos¢ zgodnie z obowigzujgcymi go
taryfami lub wptaci¢ kwote do zaptaty na oddzielny rachunek podany przez Ustugodawce.

2.9. Wypetni¢ (puste) wiersze do wypetnienia przez Klienta lub poda¢ plik pdf z fakturg Ustugodawcy w
celu pobrania z niego kwoty do zaptaty. Niektorzy Ustugodawcy nie podajg kwoty do zaptaty w ,Jednym
rachunku”.

2.10. Wptacajac na rzecz Ustugodawcy mniejszg lub wigkszg kwote niz kwota na ,,Jednym rachunku”
nalezy wskazac jaka kwota i dla ktérego Ustugodawcy powinna zostac¢ przekazana. Mozna to zrobic
przed dokonaniem ptatnosci poprzez witryne internetowg lub telefonicznie informujgc o alokacji
ptatnosci pod numerem +48 222 630200.

2.11. W przypadku zmiany danych Klienta podanych w chwili zamawiania ustugi ,Jeden rachunek”
(imie, nazwisko, adres, numer telefonu, adres mailowy Klienta) Klient zawiadomi Spoétke o zmianie w
ciggu 5 dni kalendarzowych lub dokona aktualizacji danych na swoim koncie.

2.12. Jesli Klient zauwazy na swoim Koncie jakiekolwiek nieprawidtowe informacje musi natychmiast
poinformowac o tym Spotke.

2.13. W przypadku zmiany wtasnosci lokalu dotychczasowy wiasciciel musi poinformowac o tym Spétke
na pismie, telefonicznie lub przez e-mail. Po uzgodnieniu pomiedzy dotychczasowym i nowym
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wiascicielem (wymagana zgoda obu stron) dotychczasowy wiasciciel moze przeniesc¢ swoje konto na
nowego. Dotychczasowy i nowy wiasciciel sg odpowiedzialni za zachowanie dokumentéw
potwierdzajgcych wyzej wymienione uzgodnienia.

14. 2.14. Jesli Klient zapomni hasta moze zwrdcic sie z prosbg o jego odzyskanie na adres mailowy podany
przez niego przy rejestracji przez witryne samoobstugowg lub telefonicznie przez operatora, ktory
dokonat rejestracji Klienta.

15. 2.15. Klient zawiadomi Spétke w trybie natychmiastowym o jakiejkolwiek niedozwolonej lub btednie
zainicjowanej lub wykonanej Transakcji ptatnicze;.

16. 2.16. Klient bedzie mie¢ prawo rezygnacji z otrzymywania komunikacji drogg elektroniczng od Spétki.
Klient moze dokona¢ wyzej wymienionej rezygnacji na swoim koncie, mailowo lub telefonicznie.

3. ZOBOWIAZANIA SPOtKI

1. 3.1. Ustuga ,Jeden rachunek” jest oferowana Klientowi w postaci elektronicznego systemu
obstugiwanego samodzielnie przez Klienta. Korzystanie z ustugi ,Jeden rachunek” zostanie
umozliwione Klientowi w ramach systemu obstugiwanego samodzielnie przez niego do 15 dnia
biezgcego miesigca (z maksymalng tolerancjg trzech (3) dni w zwigzku ze swietami lub dniami wolnymi
od pracy).

2. 3.2. Spoétka gwarantuje bezpieczenstwo danych Klienta. Spotka zobowigzuje sie przestrzega¢ wymagan
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych, Ustawy o ochronie danych osobowych Rzeczpospolitej Polskiej i
Republiki Litewskiej oraz Ustawy o komunikacji elektronicznej Republiki Litewskiej oraz akceptowac
roszczenia Klienta dotyczgce wykorzystania danych osobowych. Spotka bedzie udostepnia¢ dane
Klienta wytgcznie Klientowi i jego uprawnionym lub wyznaczonym przedstawicielom; Ustugodawcy, z
ktorym Klient zawart umowe, jak rowniez innym osobom wytgcznie zgodnie z procedurg okreslong w
prawie Rzeczpospolitej Polskiej i Republiki Litewskiej.

3. 3.3. W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczacych swiadczenia ustugi ,Jeden rachunek” oraz
przetwarzania danych osobowych, Klient bedzie mogt skonsultowac sie ze Spotkg telefonicznie pod
numerem: +48 601 889054 lub mailowo pod adresem info@perfi.pl.

4. 3.4. Odpowiedzi na zapytania Klientéw zostang udzielone w mozliwie najszybszym terminie, jednak nie
pozniej niz w ciggu 12 godzin roboczych. Jesli pytania lub prosby dotyczg ochrony danych osobowych,
udzielenie odpowiedzi moze potrwac¢ do 1 miesigca, a jesli termin ten zostanie przekroczony Klient
zostanie poinformowany o przyczynach opéznienia.

5. 3.5. Spétka bedzie przyjmowac i rozpatrywac reklamacje Klientow zgodnie z Politykg Obstugi
Reklamaciji, ogélnodostepna na stronie internetowej Spotki tj. www.perfi.pl.

6. 3.6. Po zawarciu przez Klienta umowy o $wiadczenie Ustugi lub po zmianie Regulaminu Spoétka, na
prosbe Klienta, przesle mu Regulamin pocztg lub mailem.
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4. PLATNOSCI

1. 4.1. Klient optaci, zgodnie ze szczegotowymi wytycznymi i warunkami ustugi ,Jeden rachunek”, Jedno
Konto w gotéwce lub przelewem poprzez instytucje przyjmujgce depozyty, ktérych wykaz oraz
informacje szczegotowe o kontach, z ktorych realizowane sg optaty Klienta zawarte sg w systemie
obstugiwanym samodzielnie przez Klienta; lub wykorzystujgc ustuge inicjowania transakcji ptatniczej.

2. 4.2. Spotka przesle kwote nalezng Ustugodawcy w Dniu roboczym, lub w pierwszym Dniu roboczym po
dniu wolnym od pracy, do godziny 12:00, po zaksiegowaniu wptywu od Klienta na Rachunku zbiorczym.
Uznaje sie, ze Klient rozliczyt sie z Ustugodawcg po zaksiegowaniu wptaty na rachunku Ustugodawcy.

3. 4.3. Ptatnosci na rzecz Ustugodawcow przysytane bedg zgodnie z kodami ptatnosci okreslonymi przez
Klienta.

4. 4.4. Klient moze testowac ustuge ,Jeden rachunek” przez okres prébny wynoszgcy 3 miesigce. Po
okresie probnym Klient zaptaci Spétce optate administracyjng za korzystanie z ustugi ,Jeden rachunek”
dla kazdego obiektu (lokalu) na Aktywnym rachunku:

1. 4.4.1. optata miesieczna wynosi 9.99 zt;

2. 4.4.2. jesli Klient nie zaptaci optaty administracyjnej za jeden miesigc bedzie ona anulowana i
nie zostanie dodana do kwoty optaty administracyjnej za kolejny miesigc.

5. 4.5. Spétka ma prawo do $wiadczenia ustug dodatkowych. Klient zostanie poinformowany o optatach za
ustugi dodatkowe przed ich zamoéwieniem lub rozpoczeciem ich swiadczenia przez Spotke.

6. 4.6. W przypadku dokonania przez Klienta Wptaty czesciowej lub niewtasciwej, wptacona kwota moze
zostac podzielona pomiedzy Ustugodawcéw zgodnie z deklaracjg stanu licznikow w biezgcym miesigcu
lub wykorzystana na poczet optat za zamowione przez Klienta ustugi dodatkowe, z zastrzezeniem, ze
optata administracyjna za ustuge ,Jeden rachunek” zostanie pobrana w pierwszej kolejnosci. Pozostata
kwota zostanie przekazana Ustugodawcom proporcjonalnie, zgodnie z ostatecznymi kwotami z
»~Jednego rachunku”.

7. 4.7.Przesuniecie srodkow realizowane jest, gdy:

1. 4.7.1. Spotka niepoprawnie poda informacje szczegétowe zaakceptowanej ptatnosci. Zwroty
dokonywane bedg do korca ostatniego dnia roboczego biezgcego miesigca. Wszystkie kolejne
whnioski rozpatrywane bedg indywidualnie.

2. 4.7.2. Klient podat btedny Cel ptatnosci lub Identyfikator konta w zwigzku z czym ptatnosé
zostata przypisana innemu Klientowi Spotki. W takim przypadku, przesuniecie srodkow
zrealizowane zostanie do konca ostatniego dnia roboczego biezacego miesigca. Wszystkie
kolejne wnioski traktowane bedg indywidualnie.

8. 4.8. Zwroty Srodkow realizowane sg, gdy:

1. 4.8.1. Klient nie okreslit w poleceniu przelewu Celu ptatnosci, generowanego w witrynie
samoobstugowej, lub Identyfikatora konta;

2. 4.8.2. Klient zainicjowat Niewtasciwg ptatnosg;

3. 4.8.3. Dokonujagc optaty za kilka obiektow Klient wprowadzit jedynie Identyfikator ptatnika dla
jednego obiektu, a nie dla catego konta.
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9. 4.9. Przesuniecie lub zwrot srodkéw nie zostanie wykonane, a Klient zostanie przekierowany do
Ustugodawcy(éw), w przypadku kiedy:

1. 4.9.1. Srodki zostaty juz przestane na rachunek bankowy Ustugodawcy;
2. 4.9.2. Klient zrealizowat wptate na rachunek Ustugodawcy, z ktérego ustug nie korzysta;

3. 4.9.3. Klient zrealizowat wptate na rachunek Spdtki za ptatnos¢ inng niz za ustuge ,Jeden
rachunek”, a ptatnos¢ zostata juz przekazana do Ustugodawcy;

4. 4.9.4. Klient zrealizowat wptate na rachunek Spéiki, a ptatnos¢ zostata juz przekazana do
Ustugodawcow.

5. 4.9.5. Klient podat kod ptatnika dla innego adresu.

10. 4.10. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za zadtuzenie Klienta wobec Ustugodawcow.

5. DATA ROZPOCZECIA SWIADCZENIA UStUGI, ZMIANY REGULAMINU SWIADCZENIA UStUG

ORAZ ZAKONCZENIE SWIADCZENIA UStUGI ,JEDEN RACHUNEK”

1. 5.1. Spdtka rozpocznie swiadczenie ustugi ,Jeden rachunek” po otrzymaniu od Klienta zgody na
Swiadczenie ustugi ,Jeden rachunek”.

2. 5.2. Klient rejestrujgc sie na stronie internetowej www.perfi.pl, potwierdza zapoznanie sie z i akceptuje

Regulamin. Uznaje sie, ze Klient zarejestrowany przez operatora zaakceptowat Regulamin po
optaceniu ustugi ,Jeden rachunek” przynajmniej raz.

3. 5.3. Regulamin jest ogdlnie dostepny, a Klient moze sie z nim zapozna¢ w dowolnym momencie na

stronie www.perfi.pl. Klient bedzie mie¢ réwniez prawo do otrzymania informacji o zapisach Regulaminu

po przestaniu bezptatnego formularza z takg prosbg na adres mailowy info@perfi.pl. Spotka przesle

Klientowi informacje o ktére prosit w mozliwie najszybszym terminie, jednak nieprzekraczajgcym 3 dni

roboczych.

4. 5.4. Spotka zaproponuje zmiany Regulaminu na piSmie oraz w wersji papierowej lub na innym trwatym
nosniku co najmniej 60 dni przed datg ich wejscia w zycie. Klient moze zaakceptowac lub odrzucic¢ takie

zmiany przed proponowang datg ich wejscia w zycie. Jesli Klient nie poinformuje Spétki, ze nie

akceptuje zmian w Regulaminie przed datg ich wejscia w zycie uznaje sie, ze je zaakceptowat. Zmiany

wejdg woéwczas w zycie w dacie okreslonej jako data ich wejscia w zycie. Klient ma prawo
wypowiedzie¢ Regulamin bez opfat przed datg, w ktdrej zmiany stajg sie skuteczne. Jesli Klient nie

skorzysta z prawa wypowiedzenia Regulaminu przed datg jego wejscia w zycie po zmianach, uznaje

sie, ze Klient zaakceptowat te zmiany.

5. 5.5. Jesli Klient zrezygnuje z korzystania z ustugi ,Jeden rachunek” bedzie musiat rozliczy¢ sie ze
Spoétkg za zrealizowane ustugi.

6. 5.6. Klient moze usung¢ okreslonych Ustugodawcdéw ze swojego konta ,Jeden rachunek”. Moze to
zrobi¢ samodzielnie w systemie lub kontaktujgc sie ze Spotkg telefonicznie lub przez e-mail.

7. 5.7. Jesli Klient nie bedzie realizowac pfatnosci korzystajgc z ustugi ,Jeden rachunek” przez 12
kolejnych miesiecy, Spotka bedzie mie¢ prawo do zamknigecia konta Klienta bez uprzedniego
zawiadomienia.
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8. 5.8. W celu rezygnaciji z ustugi ,Jeden rachunek” Klient musi usung¢ ze swojego konta obiekty lub
poinformowac o tym Spotke na pismie, telefoniczne lub przez e-mail. Po otrzymaniu rezygnacji Klienta z
ustugi ,Jeden rachunek” do ostatniego dnia biezgcego miesigca, ustuga ,Jeden rachunek” przestanie
by¢ dla Klienta dostepna od kolejnego miesigca.

9. 5.9. Klient nie bedzie mogt samodzielnie zablokowac swojego konta, jesli znajduje sie na nim jakis
Ustugodawca Niezablokowany.

10. 5.10. Klient moze nie zosta¢ poinformowany w przypadku wprowadzenia nieistotnych zmian czy
sprostowan Regulaminu (np. Korekta btedéw ortograficznych, zmiana rodzaju lub wielkosci czcionki,
dodanie przyktadow obrazujgcych zapisy Regulaminu, etc.), ktére nie dotyczg Klienta.

11. 5.11. Spdtka ma prawo jednostronnie wypowiedzie¢ Klientowi Regulamin na czas nieoznaczony
dostarczajgc Klientowi zawiadomienie o wypowiedzeniu na pismie lub innym trwatym nosniku co
najmniej 60 dni przed wypowiedzeniem Regulaminu.

12. 5.12. Spdtka ma prawo jednostronnie wypowiedzie¢ Regulamin zawarty z Klientem z uzasadnionej
przyczyny, tj: waznos$¢ Regulaminu jest sprzeczna z wymaganiami przepiséw prawa; Klient ponosi
negatywne konsekwencji, ktérych nie mogt przewidzie¢ w chwili zawarcia Regulaminu znajdujgce sie
poza kontrolg Klienta, lub ktérych nie mogtby on unikngc, jesli Regulamin pozostatby w mocy; Klient
znaczgco narusza Regulamin i celowo nie usuwa takich naruszen (nie rozlicza sie ze Spdtkg za
Swiadczone przez nig ustugi); Regulamin stracit swojg waznosc¢ z innej obiektywnej przyczyny (np.
Spotka przestaje swiadczy¢ ustuge ptatniczg lub swiadczy¢ okreslone ustugi ptatnicze bezposrednio
zwigzane z Regulaminem, lub nie jest w stanie swiadczy¢ takich ustug z innych uzasadnionych
powoddow).

13. 5.13. Spdtka moze nie przestrzegac procedury ani warunkéow wypowiedzenia Regulaminu z inicjatywy
Spotki zawartych w Ustawie o ptatnosciach Rzeczpospolitej Polskiej i Republiki Litewskiej oraz
Regulaminie, w tym warunkéw zawiadomienia o rozwigzaniu Regulaminu, wytgcznie jesli takie prawo
lub obowigzek wynika z innych przepiséw prawa (np. Ustawa o przeciwdziataniu praniu brudnych
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu Rzeczpospolitej Polskiej i Republiki Litewskiej).

6. ODPOWIEDZIALNOSC, OGRANICZNIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1. 6.1. Spdtka ponosi jedynie odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie jej
obowigzkow w zwigzku ze swiadczeniem ustugi ,Jeden rachunek” wynikajgce z winy Spotki. W takich
przypadkach, Spétka zobowigzuje sie zwolni¢ Klienta z odpowiedzialnosci za straty poniesione i
udokumentowane przez Klienta.

2. 6.2. Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. 6.2.1. dziatania i zaniechania Banku Korespondenta oraz stron trzecich, co obejmuje
nieprawidtowe funkcjonowanie tgczy komunikacyjnych skutkujgce brakiem wykonania,
niewtasciwym wykonaniem operacji zarzgdczych ustugi ,Jeden rachunek”.

2. 6.2.2. btedy lub niescistosci ze strony Ustugodawcow w obliczaniu opfat naleznych Klientowi za
Swiadczone przez nich ustugi.
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7. POZOSTALE POSTANOWIENIA

1. 7.1. Klient zgadza sig, ze Ustugodawcy mogg zaprzesta¢ wysytania mu osobnych rachunkéw po
przystgpieniu Klienta do ustugi ,Jeden rachunek”.

2. 7.2.Klient zgadza sig, ze jego dane osobowe (imie, nazwisko, kod ptatnika, adres, numer telefonu,
adres e-mail, numer PESEL, jesli dotyczy) bedg wykorzystywane dla celéw $wiadczenia ustugi ,Jeden
rachunek”. Dane osobowe przetwarzane w tym celu bedg przechowywane przez okres swiadczenia
ustugi oraz okres wynikajgcy z przepiséw prawa i regulacji Rzeczpospolitej Polskiej i Republiki
Litewskiej.

3. 7.3. Klient bedzie mie¢ prawo dostepu do swoich danych osobowych przetwarzanych przez Spoétke, a w
przypadkach przewidzianych przepisami prawa, zgdania korekty lub usuniecia niekompletnych danych,
zawieszenia przetwarzania jego danych, w ktorym to przypadku ustuga ,Jeden rachunek” przestanie
by¢ dostepna dla Klienta, prawo do przenoszenia danych oraz wyfgczenia go z zastosowania decyziji
wynikajgcych wytgcznie z automatycznego przetwarzania danych osobowych w tym profilowania o
charakterze prawnym lub kt6re znaczgco wptywa na Klienta w podobny sposob.

4. 7.4. Spotka bedzie prowadzi¢ weryfikacje, przez zadanie okreslonych pytan osobom, ktére skontaktujg
sie z nig (telefonicznie lub przez e-mail) w celu uzyskania informacji. Jesli udzielone odpowiedzi
zgadzajg sie z informacjami podanymi przez Klienta Spoétka udzieli informacji takiej osobie. Spotka
zastrzega sobie prawo do kontaktu z Klientem oraz uzyskania jego zgody na przekazywanie stronom
trzecim informacji o ptatnosciach.

5. 7.5. Klient zostanie poinformowany o danych osobowych przetwarzanych przez niego, celu
przetwarzania danych osobowych, prawach oséb, ktérych one dotyczg oraz ich realizaciji,
przekazywania danych osobowych i innych kwestiach dotyczgcych ochrony danych osobowych na
stronie internetowej Spotki www.perfi.pl.

6. 7.6. Po rozpoczeciu swiadczenia ustugi ,Jeden rachunek” Klient potwierdzi, ze otrzymat peten dostep
do regulaminu ustugi ,Jeden rachunek” przed rozpoczeciem jej Swiadczenia oraz, ze rozumie i
akceptuje obowigzki z niego wynikajace, jak rowniez ze sg one uczciwe i uzasadnione.

7. 7.7.\Wszelkie zawiadomienia, prosby, reklamacje i inne informacje bedg przekazywane na nastepujgcy
adres e-mail: info@perfi.pl w jezyku polskim lub angielskim.

8. 7.8. Regulamin podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej. Wszelkie spory pomiedzy Spotkg a Klientem
beda rozwigzywane w drodze negocjacji. Jesli strony nie dojdg do porozumienia w drodze negocjaciji,
kwestia sporna zostanie ostatecznie rozstrzygnieta w drodze procedury okreslonej przepisami prawa
Rzeczypospolitej Polskiej.

9. 7.9. Niniejszy Regulamin nie zmienia w jakikolwiek sposdb uméw Klienta zawartych z Ustugodawcami
na $wiadczenie przez nich ustug na rzecz Klienta.
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